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REV. 03

1. OBJETIVO

Assegurar que o uso da marca de concessdo aos clientes da ABCP esteja em conformidade com os requisitos
regulamentares e de Sistema de Gestao, para evitar o uso indevido da marca de conformidade sem prévia
autorizacédo da ABCP.

2. APLICACAO

Este procedimento aplica-se aos clientes da ABCP para deixar claro a forma e limites de uso da marca de
concessdo conforme o grau responsabilidades estabelecidos nos documentos especificos.

3. DOCUMENTOS DE REFERENCIA

Na aplicacdo deste documento podera ser necessario consultar:
e NBR ISO 9000;

e NBRISO 17065; e

¢ Manual da Qualidade.

4. DEFINICOES

e Nao conformidade: Nao atendimento a um requisito estabelecido, que neste caso seria 0 uso da marca
indevidamente pelo solicitante da concesséo da marca.

e Correcdo: Acdo relacionada ao tratamento de uma ndo conformidade, defeito ou outra situagao indesejavel
existente que é referente ao reparo ou retrabalho. A acdo de corre¢do, também chamada de acédo imediata
ou disposi¢do é uma acéo focada no efeito da ndo conformidade.

e Acdo corretiva: acdo para eliminar a causa de uma ndo conformidade identificada ou outra situacao
indesejavel

5. RESPONSABILIDADE E AUTORIDADE

E de responsabilidade e autoridade do Gestor da Qualidade e do Supervisor Técnico, manter e fazer cumprir
a sistematica de atendimento dos requisitos do uso da marca estabelecidos neste procedimento, bem como
sugerir melhorias para o processo e de responsabilidade dos auditores ou responsaveis pela verificagdo do
uso da marca de conformidade verificar o uso da marca de conformidade.

6. CONDICOES GERAIS

Para a realizacdo desta atividade € necessario que os documentos do Sistema da Gestdo estejam
implementados eficazmente.

7. PROCEDIMENTOS

7.1. Politica para o0 uso da marca

A ABCP tem como politica zelar para que o uso da marca do acreditador e a marca especifica de cada tipo
de certificacdo da ABCP sejam utilizadas de forma correta, sem ambiguidade e ndo deixando dividas aos
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usuarios.

A parte autorizada a usar a marca, ou seja, 0 solicitante da certificacdo, deve exercer um controle continuo
sobre o(s) produto(s) certificados, para assegurar que todas a clausulas do contrato com a ABCP sejam
cumpridas.

A marca de conformidade n&o pode ser aplicada em um produto, exceto com autoriza¢ao e controle da
ABCP.

7.2. Veto do uso da marca

O Supervisor Técnico, Técnico responsavel pelo processo e o Gestor da Qualidade deverdo manter a
politica para o uso da marca e para o veto de quaisquer situacdes onde 0 uso da marca esteja comprometido
qguanto a credibilidade do publico ou de quaisquer manifestagdes por partes interessadas.

O veto por uso indevido pode ter uma variedade de formas, tais como:

a) a aplicagdo indevida de marca ou produtos ndo conformes, como por exemplo, um produto ndo
conforme que pode resultar da violagcdo de um contrato, de controle da qualidade inadequado, ou erro
na avaliacdo da conformidade pela ABCP ou pelo laboratdrio.

b) uso ndo autorizado da marca, como por exemplo, em produtos néo certificados;

€) auma situacdo na qual um produto verificado é posteriormente identificado como perigoso.
Algumas das razdes pelas quais um produto pode ser identificado posteriormente como perigoso sdo:

a) normas insuficientes;

b) uso para uma finalidade n&o prevista;

c) um defeito de fabricagéo.

7.2.1. Registro de ndo conformidade quanto ao uso indevido da marca

E necessaria a atencédo em todos os eventos que forem percebidos o uso indevido da marca, principalmente
as diretamente ligadas ao SBAC, que implica o organismo acreditador da ABCP.

A verificacdo do selo de Uso da Marca é realizada na etapa de analise inicial do processo e registrada no item
especifico do formulario “Revisédo de Processo e decisdo de Certificacdo”, pelo Técnico responséavel do
processo ou pelo Auditor durante a auditoria.

Quando detectada quaisquer ocorréncias que se caracterizarem como uso indevido da marca durante a
verificagcdo, essa ocorréncia devera ser registrada, comunicada ao cliente através de uma Carta Técnica e
enviada ao solicitante responsavel do produto no qual devera tomar providéncias no prazo estabelecido.

Quando detectada quaisquer ocorréncias que se caracterizarem como uso indevido da marca durante a
auditoria do sistema do solicitante, essa ocorréncia devera ser registrada no Relatério de Auditoria e tratada
como ndo conformidade através do Registro de Ocorréncia na conclusdo da auditoria.

7.2.2. Analise critica da Nao conformidade

7.2.2.1. Durante auditorias

A analise critica da nao conformidade devera ser realizada pela geréncia da organizacao auditada que devera
apresentar acdo corretiva no prazo de 15 dias utéis.
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Caso seja uma ndo conformidade grave que implique na credibilidade do cliente, devera ser tomada acéo de
correcdo imediata eliminando a ndo conformidade detectada e s6 entdo propor um Plano de Ac&o corretiva.

E da responsabilidade do Auditor a verificacdo da eficacia da acéo corretiva conforme o acordado entre o
auditor e o auditado sendo que as evidéncias objetivas que levaram a conclusdo da eficacia devem ser
registradas e encaminhada a ABCP.

7.2.2.2. Eventos diversos

A andlise critica em eventos alheios a auditoria, sera feita durante o andamento do processo com item
especifico para verificar,0 uso indevido da marca. Caso também seja uma nado conformidade grave que
impliqgue na credibilidade do cliente, devera ser tomada acdo de correcdo imediata eliminando a nao
conformidade detectada e s6 entédo elaborado um Plano de Acao corretiva.

7.2.3. Aplicacéo de veto do uso da marca;

A aplicacdo do veto em quaisquer situagdes que implica no uso indevido da marca € da responsabilidade do
Departamento da Qualidade e da Area Técnica. O veto devera ser suficientemente documentado de forma
gue seja anexado aos registros do histérico da organizagéo.

Caso o uso indevido da marca seja resultado de erro interno da ABCP, o Departamento da Qualidade devera
abrir um Registro de Ocorréncia e solicitar agéo corretiva conforme descrito no item 8.7 (A¢édo corretiva) do
Manual do Sistema de Gestéo.

7.2.4. Comunicagdo ao acreditador do cancelamento da suspenséo;

Caso constatado que o uso indevido da marca foi utilizado propositalmente pelo cliente da marca de
conformidade, ou o cliente se recusa ou ndo responde aos contatos da ABCP para sanar as nao
conformidades, sendo que, o uso indevido implica diretamente em ndo conformidade contra os requisitos
regulamentares, entédo o cliente ter4 suspenso sua certificacdo. Caso o cliente ndo apresenta um Plano de
Acdo Corretiva (PAC) eficaz, ou as ac¢Bes corretivas aplicadas e decisdes tomadas nao forem conforme
acordado entre o cliente e a ABCP, entéo, a certificacdo podera ser cancelada. Tanto a suspensao quanto o
cancelamento da certificacdo deverdo ser comunicadas ao Inmetro pelo Gestor da Qualidade por carta formal.

7.3. Tipos de marca

7.3.1. Marcas regulamentares

As marcas regulamentares sao aquelas descritas nos Regulamentos especificos de cada portaria do Inmetro
e deverdo ser utilizadas conforme a orientagdo das portarias.

7.3.2. Marcas da certificadora

7.3.2.1. Produto

Devera ser sempre observado o Regulamento de Acreditacdo de cada portaria, todavia os selos préprios da
ABCP para produto sera o abaixo mostrado.

ML-01 Revisdo 03 - 20/10/2023 Pagina 3 de 14

Elaborado por: Leandro Correia Aprovado por: Beatriz Moreira




ML-01

oEs b Manual Logomarca ABCP — Produtos
REV. 03
Brinquedos (Portaria Inmetro 302:2021)
Fonte
Univers
Univers-Black Completo
Pantone 1235
100%:
80%
CMYK
CO M27 ¥76 K2 purary
O M20 Y75 K2
Seguranca
Tons de Cinza Al REGISTRO
B 100% g-:gg XXXXXX/XXXX
W 90% ABCP U
W 80% ocroier COMpPuUlSOrio INMETRO
Seguranca
REGISTRO
XXXXXX/XXXX
ABCP . .
ororer COMpulsorio INMETRO
Tamanho minimo Tamanho minmo
50 mm 20 mm
Seguranga )
AN
ocrorier INMETRO
ocP 0161 REGISTRO
Compacto
Seguranca
ABOC)F'
ocpoier  INMETRO
REGISTRO
/
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OCP 0161

Pantone 1235

100%
80%

Compacto
Tamanho minimo

S0mm

Artigos Escolares (Portaria Inmetro 423:2021)

Seguranca

Registro

o020
080
ABCP 5S¢
ocP 0161 Compulsorlo

XXXXXX/XXXX

N

INMETRO

Tons de Cinza

B 100%
B S0%
B 70%

Seguranca

Registro
XXX X/XXXX

INMETRO

orcier COmMpulsorio

Seguranca
020
080
ABCP
ocroier  INMETRO
Registro
20000 oce ote1
o /
20 mm
Seguranca
. mgo
Nota: A embalagem devera ostentar o Selo de Identificagdo da Conformidade completo. Nos casos em
gue o Selo de Identificacdo da Conformidade completo, em suas dimensdes minimas, ocupar mais do
gue 4 % da maior area da embalagem do Artigo Escolar certificado, sera permitida a utilizacéo do Selo
de Identificacdo da Conformidade compacto na embalagem.
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Eletrodomésticos (Portaria Inmetro 148:2022)

Tamanho minimo
Fonte
50 mm Univers
Univers Black

Seguranca

oS0
oo :
AN =]

occier COmpulsorio INMETRO

Tons de Cinza

Pantone 1235 B 100%
100% W 90%
80% W 70%
Seguranca
CMYK i :
C2 M34 Y94 KO ocrorer COMpulsorio INMETRO

C2M27 Y90 KO

Tamanho minimo

| 20 mm |
|
Tamanho minimo
' ™ | 11mm
Seguranca '
020 Segurancga
050
ABCP o8 I
a
oceoien INMETRO ABEE
scrms  INMETRO
S A )
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Poténcia Sonora (Portaria Inmetro 06:2022) - Selo Ruido
70 mm
18 mm 23 mm 29 mm
| | | |
E T | Selo Ruido
=t | e
3 — B c100MoYOKO
e E 1 B c100M20 YO KO
e E Y|k B c100 Mo Y100 KO
L gmm - C40 MO Y100 KO
€ Poténcia Sonora CO M20 Y100 KO
£ i - P B Cco M40 Y60 K20
= o e B CcoM60 Y100 KO
Modelo/Tensé&o:

N ——— — B com100 Y100 KO

E | & OCP - XXXX

= |

v

Quadro 1 - Padrdo CMYK formador das cores, em %
Classe Ciano Magenta Amarelo Preto

2 30 0 100 0
3 0 0 100 0
4 0 30 100 0
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Ventiladores (Portaria Inmetro 299:2021):

Fonte
OCP 0161 Univers
Univers Black
Pantone 1235
100% Seguranga
80% Registro
CMYK 953 XXXXXX/XXXX
ABCP

CO M27 Y76 K2

C0 M20 Y75 K2 ocrcier COmpulsorio INMETRO

Tons de Cinza
B 100%
B 90%
B 70%

Tamanho minimo

50 mm

Seguranca

Registro

XOOKXXXXXXX

ecowm ocrier COmMpulsorio INMETRO
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Ventiladores - ENCE - Vent. de mesa - 1 veloc:
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3| 45 149 l a
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-T= [ ]
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IRl B
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m el

Consumo de Energia (k\Wh/més)
|G Mrarthal Sana uss Shirks o0 1 hova na vilosseds ) u,nﬂ
Eficiéncia Energética ((mYS)W)"m 0.000

= Vazao (mYs) 0,00
Diametro da Hélice (cm) 0o
Diametro da Grade (cm) 00
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Ventiladores - ENCE - Vent. de mesa - 3 veloc.:
70
3| 45 ! 19 l 3
T o
-~ [ |
ey x VENTILADOR
E nel'g Ia (Elétrica)
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™ Marca
Moda o Tanado IPoR
Tipa de Conlrole ABco
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o |I|Jn|.. Parede. Pedestal & Circulidems .i"."l . Eﬁgum_r:;-a
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Panelas Metdlicas (Portaria Inmetro n° 499:2021)
Seguranca
¢ Registro
253 XXXXXX/XXXX

ABCP e

ocr oren ocer COmMpulsorio INMETRO

Pantone 1235

Tons de Cinza

100% B 100%
80% B 950%
B 70%
Seguranca
Registro T
CMY 983 XXXXXX/XXXX
- ABCP . L
34 o COmpulsério INMETRO
Compacto
4 S ™
eguranca Tamanho minimo
ofo
030
ABCE Seguranc¢a
ocroier  INMETRO 0% I
ouo
Registro ABCH
2000000 ocroat INMETRO Seena
\ %
ML-01 Revis&o 03 — 20/10/2023

Péagina 11 de 14

Elaborado por: Leandro Correia

Aprovado por: Beatriz Moreira




ML-01
(o]
s BT Manual Logomarca ABCP — Produtos
REV. 03
ADERENCIA:
44
2’ 40 F
—
— ~ - hg.lr-'l--l,-.l
Aderencia # =
T e
ol
Empresa | Formsoeoor SR
Marca ou Logo 4-:
Modielo
=] O Nanz1 sdammrme
] | — L A |
B
C
D
Nain sderenis
L TR DR AT A, S TR AT O O LN 1 O PR,
o
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Arla 32 (Portaria Inmetro n° 213:2021)

O Selo de Identificacdo da Conformidade, ilustrado na Figura 1 deve ser gravado no rétulo principal e no lacre,
guando aplicavel.

Quando transportado a granel, deverao ser aplicados lacres contendo o Selo de Identificacdo da Conformidade
nos bocais de carga e descarga do produto, ou sistema que garanta que o produto ndo serd adulterado até o
revendedor.

Conteudo Tipico do Desenho (Layout)
Mecanismo: Certificagdo

Objetivo da AC: Meio Ambiente
Campo: Compulsério

Dimensao minima: 50 mm largura

MEIO AMBIENTE

50mm

Meio Ambiente

Meio Ambiente

Registro

XXX XXX/Ano

> Registro
oud XXX XXX/Ano
ABCP

oOCP 0161 Compl"Sério INMETRO

ABCPR e
ocroter . GOMPpUlSOrio. |\ iNMETRO

Pantone 554 Tons de Cinza

W 100% B 100%
W 80% W 90%

B 70%
CMYK

Il C88 M44 Y69 K7
W C71 M31 Y52 K1

Meio Ambiente

o Registro
2::9 XXX XXX/Ano
o
ABCP

ocrorr COMpulsorio INMETRO

Uma Cor

Figura 1
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7.4. Permissdo de uso das marcas

O solicitante podera usar a marca has seguintes condicoes:

7.4.1. Materiais promocionais

Poderéo ser utilizadas as marcas em revistas ou outros impressos promocionais desde que ndo sejam
formularios de registros de ensaios ou testes, cartas técnicas cujo teor sao especificacfes de produtos ou
laudos técnicos.

7.4.2. Embalagem do produto

N&o serdo permitidos os selos de Certificacdo de sistemas de gestédo de qualidade diretamente na embalagem
individual do produto para nédo levar o consumidor a entender que o produto esté certificado. Nas embalagens
coletivas, podera ser utilizada a marca de conformidade do sistema de Gestdo de qualidade ou ambiental
desde que tenha a seguinte informacao:

“Sistema de Gestao da Qualidade Registrado”

7.4.3. Documentos do Sistema de Gestao

N&o sera permitido o uso da marca nos seguintes documentos do sistema de Gestéao da qualidade:
o Formularios de Registros de resultado de Ensaios;
e Certificado de Qualidade enviado ao cliente;
e Carta Técnica, e

e Outros documentos técnicos que levam a uma interpretacéo errada do consumidor.

7.5. Davidas no uso da marca

Quaisquer duvidas manifestadas pelo cliente ou partes interessadas quanto ao uso da marca deverao ser
tratadas de forma documentada pelo Departamento da Qualidade ou Area Técnica ou pessoa por ele
designada.
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